
担当講師 

株式会社 CNS 

代表取締役 伊集院昭彦氏  

（福祉職員ｷｬﾘｱﾊﾟｽ対応生涯研修指導者） 

【講師紹介】 

Tarleton State University 大学院卒 MBA

取得。上場企業の営業部長、経営コンサル

タントを経て、人づくり大学 JINGAKU主宰、

㈱CNS 代表、産学官共同開発終末期ケア

システム開発普及、東京都福祉サービス

第三者評価機関代表 他 

 福祉施設職員向け研修において、全国各

地で高評価を得ている講師。福祉施設の

状況もよく理解している講師であり、受講者

からは「わかりやすい」「自分のフレームに

気付いた」等の声が多数寄せられていま

す。 

人材育成を再構成する集中講義  

新人職員とのコミュニケーションスキル 
【講義・演習】 

▽日時／平成２８年３月１１日（金）１０：００～１６：３０ 

      （受付９：３０～） 

▽会場／千葉市社会福祉研修センター研修室 

（千葉市ハーモニープラザ B棟２階）  

▽募集定員／ ３０名 

▽受講資格／市内福祉施設において、介護現場の指導監督的な 

役職にある方または新人育成担当の方 

▽受講料／無料 

▽持参するもの／筆記用具 

▽申し込み方法／裏面『研修受講申込書』に必要事項を 

           記入し、下記申込期限までに FAXもしくは 

           ご郵送下さい。 

▽申込期限／平成２８年３月１日（火）12:00 

▽決定通知／平成２８年３月２日（水）15:00～ 

      申込のあった事業所宛に FAXにて通知します。 

※ 定員を超えた場合は、できるだけ多くの事業所の方が受講出来るよう、 

申込用紙の記載内容を踏まえて、講師と相談の上、受講者を選考させて 

いただきますので、ご了承下さい。 

 

 

介護現場に飛び込んでくる新人職員をどのように育成するのか。新人育成の担当となる職員の方に期待される

基本的役割を理解するとともに指導実践するための能力を醸成することを目的としています。 

 

     

 

 

※ 3/8の講義と合わせて受講されると、より高い効果が期待されます。ご検討ください。 

介護に対し人間関係いろいろなことで悩んでいました。とても気持ち的に楽になりました。繰り返し繰り返し

やってみます。ありがとうございました。

本当に私のことを話されているのかと思うくらい「あー」という内容で、驚きました。自分の気の持ちようで皆が

変わる・・・明日からまた気持ちを切り替えて職場に戻りたいと思います。ありがとうございました。

2-6-2を動かす方法には共感できました

自分の感情だけが問題なのだとわかっていました。負の職員も同様に自分の状況、感情であるのもわかってい

ます。それでも、下の職員を引っ張って今回の研修を活かして指導していきたい気持ちと上への反発との間で

感情がコントロール出来ません。それでも明日から自分なりに頑張ります。

研修のねらい 

 

昨年度受講された方の声（研修アンケートから一部抜粋） 

 


